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Аннотация. Осуществлен краткий экскурс в историю изучения проблемы эмоциональ-

ного интеллекта (далее – ЭИ) отечественными и зарубежными исследователями; уточнена сущ-

ность ЭИ, раскрыто его содержание и компоненты; описано применение дискуссии в развитии 

ЭИ у взрослых обучающихся.  

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, дискуссия, развитие ЭИ.  

Для цитирования: Шитакова О. Ю., Гуськов А. Ю., Применение дискуссии в развитии 

эмоционального интеллекта обучающихся // Известия Балтийской государственной академии 

рыбопромыслового флота. 2024. № 3(69). С. 272–279. 

 
Введение. Актуальность статьи обусловлена подходом к решению проблемы развития 

эмоционального интеллекта посредством дискуссии, что усилит практическую направленность 

процесса обучения будущих специалистов и оказания им тьюторской помощи. Цель исследова-

ния – выявить ключевые особенности и компоненты ЭИ; показать значение дискуссии как ин-

струмента развития ЭИ у обучающихся. Методология (материалы и методы).  

Теоретическими основами развития ЭИ послужили результаты исследований И. Н. Мещеря-

ковой, И. Н. Андреевой, М. А. Манойловой, Е. А. Хлевной и др. о значимости ЭМ в обучении вос-

питании, мотивации обучающихся. Особое внимание уделяется применению метода дискуссии в 

развитии ЭИ в образовании взрослых. Методами исследования выступают теоретический анализ 

научных источников и анализ эмпирических данных проводимых исследований в дополнительном 

профессиональном образовании. Результаты.  

Анализ результатов проведенных исследований связан с необходимостью применения 

дискуссии в развитии ЭИ. При этом обоснована необходимость ретранслировать практику при-

менения развития ЭИ для оптимизации учебного процесса. Практическую значимость представ-

ляет описание параметров, критериев развития ЭИ на основе применения дискуссии в дополни-

тельном профессиональном образовании.  

Всю жизнь человека сопровождает социально-культурное пространство, значимое влия-

ние на которые оказывают эмоции. Так, Р. Декарт видел в эмоциях особый тип страстей; Д. Юм 

допускал влияние эмоций на ту часть мышления, которая связана с самосознанием; Ж. -Ж. Руссо 

размышлял о роли эмоций в образовании, доказывая, что обучение будет затруднено, если оно 

не опирается эмоции обучающихся; Ч. Дарвин указывал на взаимное влияние мышления и эмо-

ций. Идея ЭИ явилась также следствием исследований социального интеллекта. Основной при-

чиной для выделения ЭИ как самостоятельной способности послужило частое несоответствие 

уровня общего интеллекта и успешности личности во взаимодействии с социумом. В научный 

обиход понятие ЭИ нашло особое применение для характеристики специалистов сферы профес-

сий «человек-человек», в том числе и профессии тьютора, как показатель эмоциональной состав-

ляющей профессиональной компетентности специалиста (И. Н. Мещерякова, И. Н. Андреева,                  

М. А. Манойлова, Е. А. Хлевная и др.).  

Проблема развития ЭИ является актуальной потому, что ЭИ связан с важными функци-

ями человеческого общения: люди с более высоким ЭИ способны лучше концентрировать вни-

мание, имеют более крепкие отношения с друзьями и родственниками, чаще вовлечены в твор-

ческую деятельность. В начале XX столетия немецкий психолог Г. Майер в классификации ви-

дов мышления, помимо логического, выделил эмоциональное, а эмоциональное разделил 
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на аффективное (религиозное и эстетическое) и волевое; Д. Векслер предположил существова-

ние эмоциональных способностей; Р. Липер высказал идею об эмоциональном мышлении. В 60-

е годы появляется понятие «эмоциональный интеллект». Теории ЭИ в образовании получили 

новый виток развития после того, как появилось осознание необходимости его развития для до-

стижения положительных результатов в обучении и воспитании. Так, по мнению исследователей 

(Б. Коуп, М. Калантцис и др.), важно создавать образовательное пространство, вовлекающее в 

образовательный процесс чувственность и эмоциональность обучающих и обучаемых. Авторами 

теории ЭИ являются Дж. Мэйер, П. Сэловей, Д. Карузо [33], представленная в 1990 году модель 

которых, основывалась на теории множественного интеллекта Г. Гарднера [4].  

С точки зрения исследователей ЭИ состоит из нескольких аспектов: восприятие и распо-

знавание эмоций; управление эмоциями; применение эмоций в когнитивной деятельности. Д. 

Гоулмен предлагает рассматривать ЭИ не только с точки зрения когнитивных способностей и 

эмоциональности как способности испытывать и выражать эмоции, но и как комплексную соци-

альную компетентность (способность адекватного поведения в межличностном общении, а 

также как восприятие своих и чужих эмоций, эмпатию) [5]. Р. Бар-Он считает важными умения 

приспособиться к изменяющимся условиям среды и настроение (поддержание положительного 

мировосприятия и осуществление самомотивации) [22].  

Сущность ЭИ глубоко анализируется в первые десятилетия нового века, когда в различ-

ных источниках наряду с термином ЭИ используются такие понятия, как эмоциональный потен-

циал, эмоциональное мышление, эмоциональное сознание, эмоциональная компетентность, эмо-

циональная чувствительность [1].  

Исследователи единодушны во мнении, что применение ЭИ необходимо для осуществ-

ления таких процессов, как самонализ, мотивация, самоконтроль, эмпатия, что способствует раз-

витию у человека социальных навыков.  

Работы исследователей позволяют выявить панораму мнений на дефиницию ЭИ:  

– интегральная категория в структуре интеллектуальной и эмоционально-волевой сферы 

личности, которая определяет успешность ее деятельности и взаимоотношений с окружающими [6];  

– интегративное образование, обеспечивающее осознание, понимание и регуляцию соб-

ственных эмоций и эмоций, окружающих» и позволяющее осуществлять успешное межличност-

ное взаимодействие [17]; 

– внутренний эмоциональный ресурс эмоциональной регуляции человека, позволяющий 

субъекту управлять своим поведением, держать эмоции под контролем в проблемных ситуациях 

и достигать экономического благополучия [10].  

Таким образом, несмотря на некоторую разницу в определениях ЭИ, в них выражены 

основные качества, которые связаны со способностью личности распознавать и понять собствен-

ное настроение, эмоции и движущие силы; способность контролировать и переориентировать 

деструктивные импульсы и настроения; склонность думать, прежде, чем действовать; целена-

правленность и упорство в достижении цели; способность понимать эмоциональное состояние 

других людей; способность устанавливать контакты и находить «общий язык» с другими людьми 

и организовывать эффективное взаимодействие в социуме. В целом, вывод исследователей од-

нозначен – ЭИ это важная составляющая развития личности и потому необходимо его развивать.  

Составляющими эмоционального компонента являются эмпатия, эмоциональная отзыв-

чивость, «полезная» тревожность, мотивация достижения успеха; составляющими когнитивного 

компонента являются осведомленность об эмоциональных качествах, эмоцион; зльное самосо-

знание, адекватная самооценка, рефлексия; составляющими поведенческого компонента явля-

ются способность управлять своими эмоциями, психологическая гибкость в выстраивании отно-

шений, продуктивное взаимодействие с другими людьми 

Зарубежные ученые, работавшие над концепцией ЭИ: Д. Гоулмен, П. Сэловей, Дж. 

Мэйер, Д. Карузо, Г. Гарднер, Р. Бар-Он, C. Хейн, Р. Купер, А. Саваф. В зарубежных исследова-

ниях есть подтверждение тому, что уровень ЭИ определяет успешность в учебной [31; 34; 35; 

36], а также влияет на эффективность социального взаимодействия [32; 37].  

Среди отечественных исследователей проблемой интеллекта занимались Б. М. Теплов, 

B. Д. Небылицын, Е. В. Голубева, М. А. Холодная, Я. А. Пономарев. Ю. А. Кочетова и М. В. 

Климакова и др. констатируют снижение уровня агрессии на фоне развития ЭИ; Т. С. Киселева, 

Е. А. Сергиенко, Е. А. Хлевная и др. обсуждают влияние ЭИ на эффективность деятельности 
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и психологическое благополучие человека; А. Т. Ларина предлагает связывать ЭИ со «способно-

стью личности интерпретировать эмоции – свои собственные и других людей, на основе чего 

организовывать эффективное взаимодействие в социуме» [14].  

Выделяя эмоциональный интеллект как самостоятельные психолого-педагогические ха-

рактеристики личности, исследователи все больше и больше обращают внимание на интеллек-

туальные возможности личности за пределами академического интеллекта: А. И. Савенков счи-

тает, что эмоциональный интеллект имеет определяющее влияние на достижение индивидом 

успеха в сфере профессиональной деятельности [25].  

Тогда именно ЭИ является тем конструктом, который дает ключ к объяснению того, как 

можно фасилитировать развитие потенциала личности в процессе образования.  

В процессе развития эмоционального интеллекта применяются как методы когнитивно-

поведенческой терапии, направленной на формирование способностей, знаний, навыков, уме-

ний, привычек, так и методы арт-терапии, направленной на проработку собственной эмоцио-

нальной сферы. Также в процессе развития эмоционального интеллекта действенна работа с про-

шлым клиента, позволяющая ему снизить эмоциональное напряжение в отношениии прошлого 

опыта, и, в результате – изменить эмоциональные реакции на подобные события настоящего и 

будущего.  

Педагоги и психологи опираются на следующие методологические основы: идеи Л. С. 

Выготского (зона ближайшего развития, принцип учета зон актуального и ближайшего развития, 

динамическая смысловая система, представляющая единство аффективного и интеллектуаль-

ного процессов; представление об эмоциях как регуляторах психической деятельности (С. Л. Ру-

бинштейн).  

Концепция Дж. Мейери и П. Соловей утверждает, что эмоциональные явления влияют на 

познание, а это, в свою очередь, предполагает необходимость создания глубокой «психологиза-

ции» педагогической практики [18].  

Для изучения ЭИ применяются тесты-опросники: методика Д. В. Люсина «ЭмИн»; 

MSCEIT v. 2. 0; тест ЭИ Н. Холла; методика Т. Д. Марцинковской; видеотест Д. В. Люсина и В. 

В. Овсянниковой. И. И. Ветрова, Т. С. Киселева, А. А. Никитина, Е. А. Сергиенко, Е. А. Хлевная 

стандартизировали и верифицировали русскоязычную методику ТЭИ (Тест эмоционального ин-

теллекта), позволяющую измерить уровень развития ЭИ [26; 27].  

Опросник Д. В. Люсина дает возможность выявить особенности ЭИ человека по парамет-

рам «понимание себя и других» и «управление собой и другим» и наглядно представить резуль-

таты опроса (рис. 1) [20].  

 

 
 

Рис. 1. Компоненты эмоционального интеллекта в межличностной и внутриличностной подгруппах 

 

Т. Д. Савенкова и З. В. Пархимович предлагают свою концепцию развития ЭИ и соци-

альной компетентности детей [23]; Н. А. Рыбакова разрабатывает методические приемы приме-

нения эмоционально-ассоциативной интерпретации музыки как средства совершенствования ЭИ 

и повышения эмпатии личности [24]. А. Т. Ларина пишет о роли ЭИ в предотвращении выгора-

ния специалистов профессий «человек-человек» [14]. Наряду с этим, изучалось соотношение по-

казателей ЭИ и удовлетворенности браком у супругов [30], связь ЭИ родителей с типом детско-

родительских взаимоотношений [11]. С. Шабанов, А Алешина изучали проблемы ЭИ в его при-

менении в бизнесе; Е. С. Синельникова рассматривает ЭИ как фактор взаимодействия 
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в конфликте. М. А. Манойлова изучала акмеологическое развитие ЭИ педагогов. Т. П. Березов-

ская доказала возможность развития ЭИ путем специально организованного обучения. A. A. 

Панкратовой был проведен анализ разных подходов к формированию ЭИ и способностей, вхо-

дящих в его состав. С. П. Деревянко установила эффективность использования психологического 

тренинга в развитии ЭИ.  

Эффективным методом работы со взрослой аудиторией является дискуссия, так как ак-

туальность этой работы базируется на уже имеющейся их подготовке в рамках определенного 

направления с устоявшихся взглядов на жизнь, принципами и т. д.  

В рамках проведения дискуссии совершенствуется коммуникативная компетентность 

специалистов, так как, к сожалению, как показывают опросы, не все они могут аргументированно 

выразить собственную точку зрения, сформулировать мысль, критически воспринимать инфор-

мацию и др.  

Согласно определению, дискуссия носит достаточно демократический характер, предпо-

лагает с обмен мнениями [8].  

В результативности применения метода дискуссии можно выделить ряд факторов [9].  

– содержание речи говорящего, психологический настрой аудитории, манере речи и по-

ведения оратора, умение расположить к себе аудиторию, учет мнения и целевых установок ауди-

тории, умение отвечать на вопросы и т. д.  

– целевое настроение аудитории, степень доверия к оратору.  

– обмен мнениями, обмен опытом с конкретными практическими примерами  

Н. В. Кузьмина рассматривает метод дискуссии как форму решения проблемной ситуа-

ции и проблемного вопроса [13].  

Участие студентов в дискуссиях предоставляет возможность осознать и проанализиро-

вать научные и социальные проблемы, привить коммуникативные навыки. Дискуссия в качестве 

обучающей функции дает возможность студенту расширить свой кругозор, узнать разные точки 

зрения на представляемую им проблему. в качестве развивающей функции научная дискуссия 

стимулирует творчество студентов, развивает их аналитические способности, учит их аргумен-

тировано и логично доказывать свои идеи и взгляды, коммуницировать со своими коллегами и 

мотивирует их на творческий и осознанный учебный процесс [7].  

Под развитием ЭИ понимается установление гармоничного соотношения между когни-

тивными и эмоциональными процессами у обучающихся и формирование (совершенствование) 

базовых навыков, которые способствуют развитию эмоционального интеллекта, а именно: рас-

познавание эмоций; управление эмоциями; развития сопереживания и заботы о других; навыки 

взаимоотношений; ответственное принятие своих решений.  

Среди продуктивных методов развития ЭИ являются: игра, арттерапия, психогимна-

стика, поведенческая терапия и дискуссионные методы. Дискуссионные методы являются эф-

фективным способом активизации группы для коллективного обсуждения определенной про-

блемы. Среди дискуссионных методов выделяют: групповую дискуссию, групповой самоанализ, 

анализ проблемных ситуаций [21].  

В ходе реализации программы решаются задачи: развить способность осознавать и пони-

мать свои и чужие эмоции; развить умение конструктивно выражать свои эмоции; сформировать 

умение распознавать чувства другого, сопереживать; обучить соразмерять свое поведение с чув-

ствами и интересами другого человека.  

Педагогическая целесообразность программы заключается в положительном воздействии на 

эмоциональную сферу человека, нацелена на психопрофилактическую работу с людьми, которые 

учатся выражать свои чувства словами, выражать эмоции и распознавать их, что является профилак-

тикой алекситимии (состояние, когда нет слов для названия переживаемых состояний) и психоэмо-

циональных перегрузок.  

В процессе занятий слушатели становятся увереннее, проявляют эмпатию, учатся отно-

ситься с пониманием к другим, создавая атмосферу принятия, в которой чувствуют себя в без-

опасности. На занятиях отрабатываются навыки общения, преодолеваются страхи, формируется 

культура общения и эмоциональные экспрессии [2; 3; 19; 12; 21].  

Новизна программы заключается в том, что в ней выстраивается единая линия занятий, 

которые помогают взрослому человеку справиться с психоэмоциональными проблемами, с эмо-

циями и чувствами, опираясь на теорию фундаментальных эмоций К. Э. Изарда, в которой 
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эмоции рассматриваются как основная мотивационная система человека, а также как личностные 

процессы, придающие смысл и значение человеческому существованию.  

Цель программы: формирование доверительного и аутентичного отношения к миру на 

основании развития способностей понимания собственных эмоций и эмоций других людей, 

навыков контроля собственных эмоций и развития эмоционального взаимодействия с окружаю-

щими, позволяющее взрослому человеку успешно социализироваться в современном обществе.  

Задачи программы: 

1. Формировать у взрослого человека чувство эмоциональной децентрации (способность 

индивида воспринимать и учитывать в своем поведении состояния, желания и интересы других 

людей).  

2. Способствовать пониманию того, что такое эмоции и чувства, познавать эмоциональ-

ный мир человека и развивать чувство эмпатии в условиях межличностного взаимодействия.  

3. Развивать эмоциональный интеллект человека как важной составляющей успешной 

личности. Отличительные особенности программы. Профилактика психоэмоциональных пере-

грузок, развитие способности к самопознанию, самосовершенствованию, развитие навыков ком-

муникативной компетентности у взрослых людей.  

В практике Инженерного института Новосибирского государственно аграрного универ-

ситета программа реализуется в процессе подготовки первого курса.  

В программу развития ЭИ посредством дискуссии в процессе профессиональной подго-

товки студентов входят семь занятий, рассчитана на 36 часов:  

Занятие 1. Тема: «Дифференциация и осознание эмоций». Цель: приобретение навыков 

свободного восприятия и анализа внешнего и внутреннего мира; развитие навыков рефлексии, 

оценка позитивного образа «Я». Теория: «Как влияет музыка на эмоциональное состояние». 

Практика: упражнения «ассоциация эмоционального состояния» и «знакомство с эмоциональ-

ным состоянием»; прослушивание музыкальных произведений для создания «музыкального 

портрета».  

Занятие 2. Тема «Дифференциация и вербализация собственных знаний». Цель: познание 

особенностей отрицательных и положительных эмоций; вербализация причин возникновения 

эмоций и чувств в различных ситуациях; проигрывание эмоций. Теория: «управление собой в 

различных ситуациях». Практика: упражнения «мои отрицательные эмоции» и «причины моих 

отрицательных эмоций»; «мои положительные эмоции»; сочинение сказок и фантазийных ситу-

аций; проигрывание эпизодов сказок и фантазийных ситуаций.  

Занятие 3. Тема «Управление собственными эмоциональными состояниями». Цель: осо-

знание роли гнева и раздражения во взаимодействиях с окружающими; осознание причин соб-

ственного страха и неуверенности; выработка способов борьбы с негативными эмоциями. Прак-

тика: упражнения «гнев и раздражение»; «страх и неуверенность»; «победа над гневом и раздра-

жением», «положительные эмоции на заказ». Рисунок «хорошее настроение».  

Занятие 4. Тема «Управление собственными экспрессивными проявлениями». Цель: осо-

знание особенностей экспрессии; приобретение навыков социально-приемлемыми навыками вы-

хода эмоций; выработка позитивного образа тела; формирование позитивного образа «Я». Прак-

тика: упражнения «средства экспрессии», «вербализация чувств»; экспрессивное выражение под 

мелодию.  

Занятие 5. Тема «Значение экспрессивного общения». Цель: осознание значения эмоцио-

нальной экспрессии на окружающих; осознание возможностей контакта; развитие способностей 

к адаптации в социальной группе. Практика: упражнения «общение в парах», «контакт глазами», 

«пустое место», «письмо самому себе»; игра «ситуации сочувствия».  

Занятие 6. Тема «Вербальное и невербальное общение». Цель: осознание различий между 

вербальным и невербальным общением; понимание вербального и невербального поведения себя 

и людей. Практика: упражнения «интонации», «передай чувство мимикой», «иностранец», «раз-

ведчик», «испорченный телефон»; рисунок «каким я виду себя / каким меня видят другие», ри-

сунок «пожелание на завтрашний день».  

Занятие 7. Тема «Управление эмоциональным состоянием других людей». Цель: Осозна-

ние различий между манипулятивным и фасилитативным эмоциональными влияниями; выра-

ботка навыком противодействия манипулятивным влияниям; развитие способности к фасилита-

тивному влиянию; развитие чувства социально-психологической общности в группе. Практика: 



ИЗВЕСТИЯ Балтийской государственной академии рыбопромыслового флота 
 

 

277 

упражнения «манипуляционная разминка», «одной нитью», «щипки сверху и снизу», «Я - посла-

ния», «эмоциональная поддержка»; рисунок «мы все в одной лодке», «совместное рисование си-

туации».  

Развитие ЭИ необходимо для специалистов любых профессий, в первую очередь для спе-

циалистов направления «человек-человек» (педагоги, тьюторы, руководители, управленцы, ку-

раторы и др.) и курс «Развитие ЭИ» в процессе их непрерывного образования имеет значитель-

ный ресурс за счет интеграции собственного опыта, освоения новых профессиональных отноше-

ний – межличностных, предметных, надпредметных, метапредметных. Владение эмоциональ-

ным интеллектом стимулирует специалистов к творческому поиску и развитию профессио-

нально-личностного потенциала.  

Заключение. Эмоциональный интеллект рассматривается как метод достижения опре-

деленных высот в карьере благодаря развитому навыку коммуникации, пониманию окружа-

ющих и главное – себя. Общим положением отечественных и зарубежных теорий ЭИ является 

то, что направленное развитие личностью своего ЭИ позволяет ей обрести умение моделирова-

ния собственных эмоциональных состояний в любых ситуациях и успешно взаимодействовать с 

окружающими людьми.  

Как российские, так и зарубежные теории применяют концепции ЭИ в образовании, бизнесе, 

психотерапии. существует множество методов развития эмоционального интеллекта; изучение пу-

тей развития эмоционального интеллекта привело к формированию особого направления помогаю-

щей практики – «специалист эмоционального интеллекта», «тьютор эмоционального интеллекта», 

«эксперт эмоционального интеллекта». Иными словами, появилась новая профессия практика, по-

могающего клиенту развивать эмоциональный интеллект. И если раньше существовал, преимуще-

ственно, только тренинговый формат развития ЭИ, то сегодня существуют различные пути: от груп-

пового тренингового формата – до индивидуального, вплоть до психотерапии.  

ЭИ становится важной личностной компетенцией, позволяющей человеку быть контакт-

ным, гибким, свободным в выражении собственного мнения, способным определять приоритеты 

и выбирать эффективные способы для достижения цели.  

Каковы бы ни были результаты дискуссий, даже самое продуманное и обоснованное,                 

решение не может учесть всех особенностей и возможностей, таящихся и вновь возникающих                   

в развитии человеческой жизнедеятельности.  

В конечном счете, всегда остаются неучтенные факторы, неизвестные причины и т. п., незна-

ние которых обусловлено объективной ограниченностью теоретической и практической основы при-

нятия любого решения в сфере общественной жизни. У человека вообще нет гарантий безошибоч-

ности ни в одной из сфер его деятельности, однако есть безусловная гарантия обнаружения и пре-

одоления заблуждения в процессе развития общественно-исторической практики и познания.  
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