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Аннотация. Представлены личностные детерминанты просоциального поведения как                 
характеристики социально полезной активности личности, а также особенности его формирования 
у старшеклассников; анализ имеющихся взглядов ученых и специалистов на различные аспекты 
просоциального поведения личности, специфику просоциальной активности у старшеклассников; 
обоснована необходимость введения в образовательный процесс школы работы по развитию про-
социального поведения у старшеклассников. Подчеркивается, что просоциальность поведения 
старшеклассников формируется в процессе целенаправленного воздействия в ходе образования                  
и воспитания личности, характеризуя систему формирования мировоззрения, нравственных прин-
ципов и ценностей личности, а также важность развития просоциальной активности старшекласс-
ников путем информирования о возможностях проявления просоциального поведения, освещения 
в средствах массовой информации, формирования духовно-нравственных ценностных ориентиров 
и установок на социально значимую деятельность. 
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Научный интерес психологов к изучению просоциального поведения связан с наблюдаю-

щимися в молодежной среде тенденциями нивелирования традиционных духовно-нравственных 
ориентиров, потребительскими социальными установками. Данный феномен оказывает большое 
влияние на социальную коммуникацию, поскольку помощь другим людям является одной из важ-
нейших социальных ценностных ориентиров.  

Дефиниция «просоциальности» в психологической науке еще не получила должного со-
держательного анализа, четкого определения ее понятийного объема и содержания. Довольно ча-
сто обнаруживается чрезмерное расширение смыслового поля понятия или его сужение, а также 
отождествление с другими категориями.  

Так, обнаруживается мнение, что просоциальность представляет собой разноаспектное ин-
тегрированное понятие, в содержании которого рассматриваются любые действия, расцениваемые 
в социуме, как позитивные [15]; социальные последствия в краткосрочной или долгосрочной пер-
спективе имеют положительный характер [12], способные привнести зримую лепту в физическое 
или психологическое благополучие других людей [16].  

Во взглядах психологов единого подхода к определению и пониманию природы просоци-
ального поведения не существует. Феномен «просоциальное поведение» в психологических иссле-
дованиях определяется в качестве характеристики социально полезной активности личности. Вме-
сте с тем, в научных работах встречаются схожие по значению категории, к которым можно отне-
сти такие, как «помогающее поведение», «альтруистическое поведение» и др.  

Изучение просоциального поведения стало предметом исследований зарубежных спе-

циалистов (J. Aronfreed, D. Clark, J. F. Dovidio, J. Macauley, M. A. Finkelstein, L. A. Penner,                       

J. A. Piliavin, D. A. Schroeder и др.). Зарубежными специалистами рассматриваются различные 

модели просоциального поведения личности, основными из которых можно назвать модель 

просоциальной активности З. Линденберга, модель принятия решений по оказанию помощи 

при возникновении кризисных/аварийных ситуаций Б. Латана и Дж. Дарли, процессуальную 
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модель С. Шварца, модель мотивации помощи Х. Хекхаузена, модель ожидаемой ценности                   

N. T. Feather и др. Однако различные аспекты просоциального поведения личности и его фор-

мирования в образовательном процессе с учетом современных социокультурных особенностей 

рассмотрены недостаточно.  
Важный вклад в построение концепции просоциальности личности внести исследова-

ния L. A. Penner, J. F. Dovidio, J. A. Piliavin, D. A. Schroeder [18], [19]. Наряду с методологическими 
аспектами в них раскрывается идея существования кластера взаимосвязанных качеств, которые в 
общей совокупности имеют отношение к просоциальным тенденциям.  

Для выделения этих атрибутов учеными был осуществлен анализ личностных черт и свя-
занных конструкций, коррелирующих с просоциальным поведением, благодаря чему были обозна-
чены два фактора, которые определяют просоциальность личности: когнитивно-эмоциональный 
конструкт, получивший название «сочувственная ориентация на других» и «полезность», как 
склонность к просоциальным действиям. Авторами выделены как типы индивидуальных ориента-
ционных установок, так и важнейшие личностные черты, которые обусловливают различный ха-
рактер просоциального поведения, многогранность и индивидуальное разнообразие просоциаль-
ных реакций. Так, к основным просоциальным ориентациям отнесены две тенденции:  

– направленность на сострадание, свойственная людям с хорошо развитым пониманием 
своей социальной ответственности, эмпатии, нравственности; 

– направленность на помощь, характерная для людей с хорошо развитыми поведенческими 

ориентирами, ощущением важности собственной результативности в просоциальных ситуациях. 
Похожими и достаточно близкими по содержанию являются идеи основателя позитивной 

психологии М. Селигмана [9]. По мнению ученого, с альтруизмом коррелируют такие переменные, 
как эмпатия, социальная ответственность и моральные суждение, способность к саморефлексии. 
Среди важных личностных качеств, которые способствуют альтруизму в психологии обсуждаются 
также параметры личной ответственности и субъектности. 

Отдельные аспекты просоциального поведения личности в российской науке изучались                   

такими исследователями, как В. В. Абраменкова, Т. П. Гаврилова, П. А. Кисляков, А. А. Кудряв-

цева, Н. В. Кухтова, Н. В. Молчанова, Ю. В.Смык, Д. В. Сочивко, Ю. М. Хлебова, Е. А. Шмелева,                   

И. М. Юсупов и др.  
Просоциальное поведение большинством специалистов рассматривается с позиции помо-

гающей социально полезной активности личности, оказания поддержки другим людям, выражения 
целенаправленной активности для блага других людей, не предусматривая за это какой-либо по-
мощи или выгоды для себя [5], [7], [12]. Именно бескорыстие большинство специалистов считают 
основной характеристикой данного вида поведения, и рассматривая его мотивы, опираются на воз-
можные последствия своих поступков: 

– имеющаяся выгода от оказания поддержки и затраты на нее, которые могут определяться 
финансовой выгодой, усилиями, временными характеристиками, связанными с получением своих 
благ (возможен учет принципа взаимности); 

– оценивание поведения другими людьми, создание привлекательного образа в глазах дру-
гих или социума; 

– соответствие имеющимся ценностным ориентирам и внутренним нравственным нормам; 
– проявление эмпатии к нуждающимся в поддержке людям, позволяющее улучшать соб-

ственное самочувствие путем освобождения от негативных переживаний. 
Хвостов А. А. выделяет три направления, сложившиеся в интерпретации просоциального 

поведения: социобиологический, индивидуалистский и межличностный подходы [13]. 
Представители социобиологического подхода объединяют понятия помогающего и просо-

циального поведения единым термином - альтруизм. Альтруистическое поведение объясняется 
ими в понятиях врожденных или генетических тенденций. Альтруизм - есть следствие естествен-
ного отбора, поскольку увеличивает возможность индивида либо его родственников к воспроизве-
дению потомства. Альтруистическое поведение сохраняется только в следствие его пользы для 
выживания биологического вида. В противном случае, оно было бы атавистичным и отсутствовало 
бы в видовом поведенческом наборе реакций [11]. 

Индивидуалистский или личностный подход рассматривает просоциальное поведение                     

с точки зрения склонности индивида к оказанию помощи. При этом стремление человека оказы-

вать помощь другим может быть либо генетически обусловленной функцией, либо следствием 

социального научения. В рамках этого направления выделяют две группы личностных теорий 
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альтруизма: одни объясняют альтруистическое поведение в терминах настроения или эмоцио-

нальных состояний (хорошее настроение способствует, а плохое -препятствует), а другие утвер-

ждают, что альтруизм определяется устойчивыми характеристиками личности. 
Сторонники межличностного подхода основное внимание уделяют взаимозависимости 

людей, полагая, что просоциальные действия являются вариантом обменных отношений между 
людьми. При этом поверхностность межличностных отношений, в отличие от их глубины, ориен-
тирует людей на следование личной индивидуальной выгоде. 

В контексте исследовательских задач наряду с эмпирическими данными о детерминации 

асоциального поведения несомненный интерес представляют и исследования личностных факто-

ров просоциального поведения. В этом плане выделим научно-исследовательский проект                                    

Е. А. Шмелевой и П. А. Кислякова [3]. Во время пандемии COVID-19 были определены три типа 

безопасного просоциального поведения: проактивная просоциальная стратегия «заботы о других»; 

эгоистичная стратегия просоциального поведения «забота о себе через заботу о других»; конвен-

циональная просоциальная стратегия самопомощи. Специалистами выявлены определенные связи 

просоциальности личности с такими ее характеристиками, как религиозность, социальная ответ-

ственность, справедливость и др. Ученые выявили, что религиозность и ее отсутствие в одинако-

вой мере характеризуют возможность проявления просоциальности людей в обычных ситуациях 

жизнедеятельности. Вместе с тем, нормы социальной ответственности, коррелирующие с частотой 

религиозных практик, являются предиктором внутреннего типа религиозности и духовных                              

переживаний, а нормы взаимности и справедливости, основанные на механизме конформизма                       

и условности, предсказывают внешний тип религиозности, демонстрацию социально желатель-

ного поведения. 
К проблеме контекстуальной детерминации просоциального поведения обращено исследо-

вание М. В. Ефремовой, М. А. Бульцевой [2]. В качестве дополнительного контекста авторами                    
рассматривалась цифровизация населения, в том числе интернет. Полученные результаты убеж-
дают о взаимосвязях индивидуальных ценностей с просоциальным поведением в онлайн и офлайн 
контекстах.  

Молчанова Н. В. делает акцент на модели «ожидаемой ценности», основой которой стано-
вятся благоприятные последствия, к которым приводит оказанная человеком помощь или под-
держка другому человеку. Такие ожидания становятся разного рода последствиями: субъективная 
вероятность действия, результат которого влечет за собой благоприятные для нуждающегося                             
в помощи последствия; инструментальная значимость собственного действия для достижения же-
лаемых последствий (избавление от неприятностей нуждающегося в помощи) [7]. 

Можно охарактеризовать различные возможности активизации просоциального поведения 
личности: формирование практических навыков навыков поддержки; активизация эмоциональных 
характеристик личности (эмпатия, сочувствие); опора на ценностные ориентиры и нравственные 
нормы человека и др. 

Кроме того, В. В. Гриценко, Ю. В. Ковалева отмечают, что имеются определенные нормы, 
которые становятся предиктором просоциального поведения личности. К таким характеристикам 
можно отнести нормы:  

– взаимности (предусматривающей ответную поддержку),  
– социальной ответственности (характеризующей важность заботы и помощи без какой-

либо выгоды);  
– справедливости (в соответствии с которой важен акцент на то, что человек достоин по-

мощи и поддержки со стороны других людей) [1]. 
В качестве личностных детерминант просоциального поведения Д. Майерс определяет 

внутренний локус контроля, характеризующий появление внутренней потребности личности в 
оказании поддержки, и чувство эмпатии, которое дает возможность понимать проблемы других 
людей. Кроме того, ученый в качестве личностной детерминанты просоциального поведения рас-
сматривает веру в справедливость устройства мира, характеризующуюся пониманием того, что че-
ловеку дано то, что он заслужил [6]. 

Старшеклассники являются наиболее социально активной и инициативной частью моло-
дежи, многие из них информированы об имеющихся молодежных объединениях и движениях, во-
лонтерских направлениях, готовы и способны к взаимодействию с ними, принятию ответственно-
сти и самостоятельны в выборе своих действий. Важно в образовательном процессе использовать 
различные возможности для формирования у старшеклассников просоциального поведения,                       
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поскольку не проявляющие социальной активности молодые люди более подвержены негативному 
влиянию деструктивных факторов социального пространства [8], [17]. 

Необходимо усилить важность просоциальной активности старшеклассников путем                     
информирования о возможностях проявления просоциального поведения, освещения в средствах 
массовой информации, формирования духовно-нравственных ценностных ориентиров и установок 
на социально значимую деятельность. 

Необходимо отметить, что просоциальность поведения старшеклассников формируется              
в процессе целенаправленного воздействия в ходе образования и воспитания личности, характери-
зуя систему формирования мировоззрения, нравственных принципов и ценностей личности.                     
Основы просоциального поведения закладываются в процессе личностного развития обучающе-
гося, его направленности на осознание и принятие системы социального взаимодействия, нрав-
ственных установок и ценностных ориентаций.  

Результативность данной работы во многом обусловлена уровнем социальной компетент-
ности и активности педагогов, работающих с молодыми людьми, что подчеркивает важность                  
работы и с педагогами в данном направлении. 
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